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Formulaire de signalement d'une erreur importante

Nom et prénom du consommateur : ________________________________________________________

Adresse du consommateur : ___________________________ Pays : _______________________________

Numéro de téléphone : ____________________ E-mail : _______________________________________

Numéro et date de la facture : _____________________________________________________________

Nom et code de l'article soumis :

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ ______

Je souhaite :

		  Remplacement des articles commandés par d'autres articles

		  Remboursement du prix d'achat sur le compte bancaire indiqué ci-dessous

		  Dépannage

ADRESSE POUR L'ENVOI DE L'ARTICLE :

Unior d.d. - Ročno Orodje
Rudniška cesta 18
3214 Zreče
Slovénie
AVEC L'ANNOTATION : »REMBOURSEMENT POUR LA BOUTIQUE EN LIGNE«

Description détaillée du motif du remboursement :
_____________________________________________________________________________________

UNIOR d.d.
Kovaška cesta 10
3214 Zreče, Slovenia
T: +386 3 75 78 100
uniortools.com/eng/support
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Le remboursement du prix facturé des articles achetés s'effectuera par virement bancaire sur le compte 
de transaction :

______________________________, SWIFT / BIC _____________________________________________

Signature du consommateur :					     Date:

_______________________________ 				    _________________________________


