h ® UNIOR d.d.
, Kovaska cesta 10
v 3214 Zrece, Slovenia
T:+386 375 78 100

HAND T 0 o L s uniortools.com/eng/support

WICHTIGE INFORMATIONEN

Sehr geehrter Kunde,

Wir freuen uns, dass Sie den Kauf unseres Produkts in Betracht ziehen. Bevor Sie sich fir einen Kauf
entscheiden, mochten wir Sie mit bestimmten Informationen vertraut machen und Sie insbesondere
Uber die Rechte informieren, die Sie als Verbraucher in Bezug auf das Produkt haben, das Sie von uns
kaufen werden.

FIRMENSTAMMDATEN DES VERKAUFERS:

UNIOR d.d., Rudniska cesta 18, 3214 Zrece, 5042437000.

KONTAKTDATEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT DEM VERKAUFER:

E-Mail-Adresse: shop@unior.com

WESENTLICHE MERKMALE DER PRODUKTE:

Die Eigenschaften der von Ilhnen gekauften Produkte sind neben der Beschreibung dieser Produkte
aufgefiihrt. Sie konnten diese wahrend des Online-Kaufvorgangs auf der Website unseres Online-Shops
kennenlernen. Neben der Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Produkte konnten Sie auch
deren Fotos sehen.

PRODUKTVERFUGBARKEIT AUS DEM ONLINE-SHOP:

Wahrend des Online-Kaufvorgangs auf der Website unseres Online-Shops konnten Sie sich lber
die Verfligbarkeit von Produkten aus dem Online-Shop in Kenntnis setzen. Bei der Betrachtung des
ausgewahlten Produkts konnten Sie einen Eintrag wahrnehmen, der Ihnen sagt, ob das jeweilige
Produkt beim Verkaufer auf Lager ist oder nicht oder ob das Produkt moglicherweise nicht mehr zum
Kauf angeboten wird. Nicht vorrédtige Produkte kdnnen nicht bestellt werden, bzw. man kann Produkte
bestellen nur, wenn sie vorratig sind.

ART UND LIEFERBEDINGUNGEN DER PRODUKTE:

Die bestellten Artikel werden lhnen Uber unseren vertraglichen Zusteller (Express-Post) an Ihre
Lieferadresse oder an einen von uns ausgewahlten Abholort geliefert.

Der Verkaufer bendtigt 2-5 Werktage, um die Sendung fiir die Abholung durch den Vertragskurier
(Schnellpost) vorzubereiten. Die Lieferzeit vom Zeitpunkt der Annahme durch den Vertragskurier
beim Verkaufer bis zur Abholstelle im Land des Kunden wird seitens der Schnellpost festgelegt. Nach

MADE FZR WORK. 0000

www.unhiortools.com



mailto:shop%40unior.com?subject=

Abgabe der Bestellung und Zahlung erhalt der Kunde per E-Mail Informationen Gber die ausgewahlte
Schnellpost und die Tracking-Nummer.

BETRAG DER BESTELLTEN PRODUKTE:

Vor der endgliltigen Bestatigung der Bestellung wird lhnen der endgultige Betrag aller bestellten Artikel
einschlieBlich aller anfallenden Steuern sowie eine separate Anzeige der Versandkosten angezeigt.

Wenn die Lieferung nicht in lhr Land erfolgt, sind Sie verpflichtet, die Kosten zu tragen, die im
Zusammenhang mit der Abholung der Ware am Abholort bzw. der Abholadresse in dem anderen Land,
in das die Lieferung erfolgen soll, entstehen.

ZAHLUNGSMETHODE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN:

Die bestellten Produkte werden ausschlieBlich per Kreditkarte bezahlt, fiir die Sie bereits wahrend des
Kaufvorgangs Daten in das System eingegeben haben. Die Zahlung erfolgt sofort nach Bestédtigung des
Kaufs.

DECKUNG DER RUCKGABEKOSTEN BEIM RUCKTRITT VOM VERTRAG OHNE GRUND:

Fir den Fall, dass Sie ohne Grund vom Vertrag zuriicktreten, sind Sie verpflichtet, die Kosten fiir die
Ricksendung der Ware zu tragen.

RUCKTRITT VOM VERTRAG OHNE GRUND:

Wir informieren Sie, dass Sie das Recht haben, vom Kauf zurlickzutreten und die Ware innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden an uns zurlickzusenden. Wenn Sie von diesem
Recht Gebrauch machen, erstatten wir alles, was Sie fiir den Kauf der Ware bezahlt haben und zwar sofort
nach Erhalt der Ware bzw. spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware. Die einzigen Kosten,
die lhnen dadurch entstehen, sind die Kosten, die in direktem Zusammenhang mit der Riicksendung der
Waren stehen (z. B. Porto fiir den Versand der Ware, die Kosten fiir die direkte Lieferung der Ware, wenn
diese nicht per Post zuriickgesandt wird...).

Sie mussen das Unternehmen Uber lhre Entscheidung vom Kauf zurlickzutreten per E-Mail miteiner
eindeutigen Erklarung informieren:

UNIOR d.d., Rudniska cesta 18, 3214 Zrece, Slowenien

E-Mail: shop@unior.com

Zu diesem Zweck konnen Sie optional das beigefiigte Widerrufsmusterformular verwenden, das Sie
unter http://uniortools.com/de/support finden.

Voraussetzung fiir eine Riickerstattung ist, die Zuriicksendung der Ware an uns. Dabei ist es sehr wichtig,
dass Sie die Ware an uns wie folgt zurticksenden:

« unbeschadigt;

« inder gleichen Menge;

« ungebraucht;

« in Originalverpackung;

« mit einer Kopie der Rechnung und allen anderen beigefiigten Begleitdokumenten;

Wenn die oben genannten Bedingungen nichterfillt sind, knnen wir Ihre Zahlungen nicht riickerstatten
und sind der Ansicht, dass das Widerrufsrecht nicht gerechtfertigt ist.

In Ausnahmefallen haben Sie das Recht, die Ware auch dann zuriickzugeben, wenn das Produkt ohne
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IhrVerschulden zerstort, beschadigt, verloren oder ohne ihr Verschulden in der Menge verringert wurde.
Die Produkte diirfen bis zum Ricktritt vom Vertrag nicht ungehindert verwendet werden. Sie dirfen
die Produkte nur in dem zur Feststellung der tatsachlichen Situation erforderlichen Umfang priifen und
testen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie fiir die Wertminderung der Ware verantwortlich sind, wenn die
Minderung auf Handlungen zuriickzufiihren ist, die zur Feststellung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Ware nicht unbedingt erforderlich sind.

BESCHWERDEN (WARENMANGEL UND GARANTIE AUF EINWANDFREIE FUNKTION):

Wenn von Ihnen festgestellt wird, dass das Produkt bzw. die Waren Mangel aufweisen, z.B. Beschadigung,
Nichtfunktion oder weil es/sie nicht so funktionieren, wie es/sie sollten, miissen Sie uns darliber
schriftlich (Einschreiben, E-Mail) spatestens innerhalb von 2 Monaten nach der Feststellung des Mangels
benachrichtigen. Dabei missen Sie den Mangel genau beschreiben und uns erméglichen, die Ware zu
prifen. Sie missen auch samtliches Zubehoér und eine Kopie der Rechnung beilegen.

Die Waren sind konform:

« wenn sie der Beschreibung, Art, Menge und Qualitdt entsprechen und die im Kaufvertrag geforderte
Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitdt und sonstige Merkmale aufweisen;

- wenn sie fiir den spezifischen Zweck geeignet sind, fiir den der Verbraucher sie benétigt und tber
den der Verbraucher den Verkdufer spatestens zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags
informiert hat und dem der Verkadufer zugestimmt hat;

« wenn sie mit allem Zubehor und allen Anleitungen, einschlie3lich der Installationsanweisungen,
wie im Kaufvertrag angegeben, geliefert werden; und

« wenn sie wie im Kaufvertrag angegeben aktualisiert wird.

Gleichzeitig missen die Waren zusétzlich zu den oben genannten Grundanforderungen:

- fur die Zwecke geeignet sein, fur die Waren derselben Art Ublicherweise verwendet werden,
gegebenenfalls unter Beriicksichtigung anderer Vorschriften, technischer Normen oder, in
Ermangelung solcher technischen Normen, sektorspezifischer Verhaltenskodizes, die fir den
betreffenden Sektor gelten;

« von einer bestimmten Qualitat sein und der Beschreibung des Musters oder Modells entsprechen,
das der Verkdufer dem Verbraucher gegebenenfalls vor Abschluss des Kaufvertrags zur Verfligung
gestellt hat;

«  mitdem Zubehdr, einschlieBlich der Verpackung, der Montageanleitung oder anderen Anleitungen,
geliefert werden, das der Verbraucher verniinftigerweise erwarten kann, und

- die Menge und die Eigenschaften und sonstigen Qualitdten aufweisen, einschliefllich der
Haltbarkeit, der Funktionalitat, der Kompatibilitat und der Sicherheit, die fiir Waren derselben Art
Ublich sind und die der Verbraucher angesichts der Art der Waren und unter Berticksichtigung aller
offentlichen Erklarungen in der Werbung oder bei der Etikettierung durch den Verkdufer oder im
Namen des Verkdufers oder anderer in der Vertragskette vorgeschalteter Personen, einschlieB8lich
des Herstellers, verniinftigerweise erwarten kann, es sei denn, der Verkaufer beweist, dass:

. erdie betreffende AuBerung nicht kannte und verniinftigerweise nicht kennen konnte,

. die 6ffentliche AuBerung bis zum Abschluss des Kaufvertrages in gleicher oder vergleichbarer Weise
berichtigt worden ist, wie sie angegeben wurde oder,

. die Kaufentscheidung nicht durch die betreffende AuBerung beeinflusst worden konnte.

Wirwerden auf Ihre Beschwerde innerhalb von 8 Tagen antworten. Falls wir feststellen, dass der Anspruch
nicht gerechtfertigt ist, werden die Kosten fiir die Riicksendung des Produkts von Ihnen getragen.

Wenn es festgestellt wird, dass Ihr Anspruch berechtigt ist, sind Sie berechtigt von uns in erster Linie zu
verlangen, kostenlos die Konformitat der Waren herzustellen, wobei Sie vorbehaltlich der gesetzlichen
Ausnahmefalle zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wahlen kénnen.
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Sie sind zu einer anteilsmaBigen Minderung des Kaufpreises oder Riicktritt vom Kaufvertrag
berechtigt, wenn Mangel nicht beseitigt bzw. nicht komplett bzw. innerhalb der gesetzlichen Frist
beseitigt wird, oder wenn die Art des Mangels so schwerwiegend ist, dass sie eine sofortige angemessene
Minderung des Kaufpreises oder den Riicktritt vom Kaufvertrag rechtfertigt.

Abgesehen vom vorigen Absatz sind Sie berechtigt vom Kaufvertrag zuriickzutreten und eine
Riickerstattung des gezahlten Betrags zu verlangen, wenn Mangel friiher als in 30 Tagen nach
der Lieferung der Ware aufgetreten ist.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Beschwerde in folgenden Fallen abzulehnen:

- wenn die Ware mechanische Schaden am Gehause oder an den Bauteilen aufweist;

« wenn die Ware nicht in der Originalverpackung zurlickgesandt wurde;

« wenn der Kaufer keine Kopie der Rechnung vorgelegt hat;

« wenn die Ware mit einer Abldsesumme an unsere Adresse geschickt wurde;

- wennaufgrund unsachgemafer Verpackung und Lieferung mechanische Schaden an den Produkten
oder irgendwelche andere Schaden aufgetreten sind;

- wenn den Produkten nicht das Zubehor beigelegt wurde, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs
Ubermittelt wurde.

Alle oben genannten Rechte stehen Ilhnen aufgrund unsererVerantwortungfiir die Konformitat derWaren
zu, wahrend Sie lhre Rechte aus dem Titel der Garantie fiir den fehlerfreien Betrieb von Gegenstanden
gemal unserer Garantieerklarung geltend machen konnen, sofern diese Ihnen gegeben wurde.

INFORMATIONEN ZUM BESCHWERDEVERFAHREN

Ihre Meinungen, Anfragen, Kommentare, Beschwerden und Einwdnde kénnen an den Sitz von UNIOR
d.d., Rudniska cesta 18, 3214 Zrece oder an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: shop@unior.com.
Wir werden alle Beschwerden vorrangig und im Sinne einer guten geschaftlichen Zusammenarbeit I6sen.
Zu diesem Zweck werden wir lhnen innerhalb von 8 Tagen nach Eingang der schriftlichen Beschwerde
bestatigen, dass wir die Beschwerde erhalten haben, und Sie tber den Fortschritt des Verfahrens und
den voraussichtlichen Zeitpunkt der Behandlung informieren.

AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG VON YERBRAUCHERSTREITIGKEITEN

Gemdl Artikel 32 Absatz 3 des Gesetzes Uber die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten (ZIsSRPS) erkldren wir, dass wir keinen IRPS-Anbieter als kompetent fir die
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem Verkauf unserer Artikel anerkennen
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